Obchodné podmienky spolo¢nosti NOUGAT s. r. o.

Spolo¢nost Nougat s. r. 0. je spolocnost s ru¢enim obmedzenym, zriadena a existujica podla pravneho poriadku
Slovenskej republiky, sidlom: Hattalova 8, Bratislava 831 03, ICO: 51 161 435, zapisana Obchodnym registrom Okresného
sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, vlozka ¢. 123738/B.

1. Definicie
1. Pojmy zacinajuce velkym pismenom v tychto obchodnych podmienkach maju nasledovny vyznam:

“Kupujuci“ - fyzickd osoba nakupujica Produkt prostrednictvom e-shopu Predavajuceho umiestneného na
webovej stranke www.flace.sk a/alebo ktokolvek kto vykona Objednavku prostrednictvom Webu.

“Kapna zmluva” - zmluva uzatvorena medzi Preddvajicim a Kupujucim predmetom, ktorej je dodanie Produktov
v stlade s tymito Obchodnymi podmienkami.

“Obciansky zakonnik” - Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

“Obchodné podmienky” - obchodné podmienky definované v tomto dokumente v ich aktualnom zneni, vratane
vSetkych ich dodatkov, priloh a ostatnych dokumentov na ktoré sa odvoldvaju.

“Objednavka” - objedndvka nakupu vratane jej akychkolvek doplneni vytvorena Kupujicim za uéelom dodania
Produktov a/alebo akakolvek pisomnd dohoda uzatvorena medzi Zmluvnymi stranami za uéelom dodania
Produktov.

,0Osobné udaje” - meno, priezvisko, adresa, identifikacné cislo, danové cislo, e-mail, telefénne ¢islo a datum
narodenia Kupujiceho v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES.

“Predavajuci” - spolo¢nost Nougat s. r. 0., spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym, zriadena a existujlca podla
pravneho poriadku Slovenskej republiky, sidlom: Hattalova 8, Bratislava 831 03, ICO: 51 161 435, zapisana
Obchodnym registrom Okresného sidu Bratislava |, Oddiel: Sro, vliozka ¢. 123738/B.

“Produkt” - akykolvek produkt uréeny na predaj a dostupny na Webe, ktory ma byt dodany Predavajicim
Kupujucemu v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami.

“Uzivatelsky ucet” - osobny online Ucet Kupujuceho, prostrednictvom, ktorého je Kupujdci schopny uzivat Web
a zadavat Objednavky vztahujluce sa na Produkty.

“Web” - webova stranka vlastnena a prevadzkovana Predavajicim dostupnd na: www.flace.sk
“Zakon €. 102/2014" - Zakon €. 102/2014 Z. z. zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov

preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

“Zmluvné strany” - Kupujuci a Predévajuci, pricom ktorykolvek z nich méze byt oznaceny aj ako ,, Zmluvna
strana“.

2. VsSeobecné ustanovenia

1. Aktualne znenie Obchodnych podmienok sa aplikuje na vSetky prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajice
a/alebo suvisiace s Kipnou zmluvou uzatvorenou medzi Predavajuicim a Kupujlicim a/alebo vyplyvajuce z
pouzitia Webu a/alebo vyplyvajlce a/alebo suvisiace s pouZitim e-shopu Predavajiceho a/alebo vyplyvajuce
a/alebo suvisiace s predajom produktov na Webe prostrednictvom e-shopu Predévajiceho. E-shop
Preddvajuceho je prevadzkovany a vlastneny Predavajlicim a dostupny na webovej adrese: www.flace.sk.


http://www.flace.sk/
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Kupujuci berie na vedomie aktualne znenie Obchodnych podmienok, akceptuje ich v plnom rozsahu a sa
zavazuje sa nimi bezvyhradne riadit. Vytvorenim Objednavky a/alebo potvrdenim Objednéavky a/alebo nakupom
Produktov a/alebo ndkupom sluzieb na Webe Kupujuci formalne vyjadruje sthlas s Obchodnymi podmienkami
v plnom rozsahu, ¢im sa stava predmetom Upravy pravnych vztahov podla tychto Obchodnych podmienok.

Akékolvek odchylky alebo doplnenia ustanoveni Obchodnych podmienok musia byt dohodnuté medzi
Zmluvnymi stranami v pisomnej forme a tvoria sucast Kipnej zmluvy. Takéto odchylné ustanovenia maju
prednost pred prislusnymi ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok.

Aktudlne znenie Obchodnych podmienok tvori neoddelitelnd sucast Kipnej zmluvy. Znenie Kipnej zmluvy
a tychto Obchodnych podmienok je vyhotovené v slovenskom jazyku. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadny
navrh zmeny znenia Kipnej zmluvy bude vyhotoveny v slovenskom jazyku.

Predavajuci si vyhadzuje pravo kedykolvek doplnit a/alebo zmenit tieto Obchodné podmienky vyluéne podla
svojho vlastného uvazenia. Nové ustanovenia nadobudnu Uc¢innost diiom ich zverejnenia na Webe. Takéto nové
ustanovenia Obchodnych podmienok sa nebudu aplikovat na pravne vztahy zalozené pocas platnosti
predchddzajuceho znenia Obchodnych podmienok.

Uzivatelsky ucet

Na to, aby mohol Kupuijuci vytvorit svoju Objednavku na Webe je potrebné, aby si vytvoril svoj uzivatel'sky ucet
v sekcii ,Log in/Registration”. Kupujuci mdze vytvorit svoju Objednavku na Webe aj bez registracie v pripade, ze
Web umoznuje takyto postup. Pre Kupujliceho su zdvazné vsetky Objednavky, ktoré su uskutoénené
prostrednictvom jeho UzZivatelského uctu.

Kupujuci berie na vedomie, Ze je sdm vylucne zodpovedny za to, aby zabezpecil, Ze vSetky Osobné tdaje

a ostatné informacie, ktoré poskytne Predavajucemu pri vytvarani svojho Uzivatelského Uctu su uplné, aktualne

a pravdivé. Vsetky Osobné udaje a ostatné informacie poskytnuté Kupujucim sa povazuju za déverné informdcie.
Kupuijuci je povinny bezodkladne pisomne informovat Predavajliceho o akejkolvek zmene Udajov uvedenych

v predchadzajucej vete. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Osobné Udaje a ostatné informacie poskytnuté Kupujucim
sa povazuju za pravdivé a sprévne.

Po vykonani registracie bude Kupujicemu zaslané heslo zo strany Predavajiceho na zabezpecenie pristupu do
jeho Uzivatelského uctu. Prihlasovacie meno a heslo Kupujluceho sa povaZzuju za déverné informacie a Kupujuci
sa zavazuje uchovavat takéto informacie tajné, zabezpecené a bez toho aby ich oznamil akejkolvek tretej strane.
Kupujuci berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze jeho UZivatelsky Ucet je personalizovany a vylu¢ne on je
opravneny ho vyuZivat.

Predavajlci si vyhradzuje pravo zrusit UZivatelsky Géet v pripade, Ze Kupujuci je neaktivny viac ako 2 roky
a/alebo pokial Kupujuci porusuje aktualne znenie Obchodnych podmienok a/alebo Kdpnu zmluvu a/alebo pokial

si Kupujuci zmeni operacny systém ¢o bude viest k nekompatibilite s funkcionalitami Webu.

Kupujuci berie na vedomie a suhlasi s tym, ze fungovanie UZivatelského u¢tu mo6zu byt prerusené v dosledku
vykondvania prac na hardwary alebo softvéri Webu zo strany Preddvajuceho alebo tretich stran.

Za ziadnych okolnosti Preddavajuci nie je zodpovedny za riadne fungovanie UzZivatelského uctu. Je vyslovne
dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami, Ze Predavajuci je opravneny kedykolvek menit fungovanie UZivatelského

Uctu aj bez predchadzajuceho upozornenia.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit Objednavku, na ktoru bol pouZity viac ako jeden zlavovy kupdn.

Dusevné vlastnictvo

Kupujuci berie na vedomie a suhlasi s tym, ze dizajn, grafické vyobrazenie Webu, akékolvek databazy a/alebo
prvky zverejnené na Webe su chranené prisluSnymi prdvnym predpismi upravujicimi pravo dusevného
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vlastnictva. Kupujuci berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze pravo vyuzivat Web je prisne limitované len na
prehliadanie a/alebo ziskanie informécii dostupnych na Webe za Géelom ich osobného poufzitia. Kupujuci nie je
opravneny uplatnit Ziadne iné prava ako tie, ktoré st uvedené v predchadzajlcej vete.

Objednavanie produktov

Kupujuci berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze prezentdcia Produktov na Webe slizi vyluéne na informativne
ucely. Kupujuci nema narok na uzavretie Kipnej zmluvy, predmetom ktorej je kiipa Produktov. Fotografie alebo
vyobrazenie Produktov uverejnené na Webe maju len informativny charakter a mézu byt odlisné od skutocného
vzhladu Produktov.

Na Webe st uvedené informacie suvisiace s Produktmi, ich ceny, naklady na poStovné a balné, naklady na
vratenie najma ak objednany Produkt nie je mozné z dévodu jeho povahy vratit beznym a vieobecne
akceptovanym spésobom dorucenia.

Naklady na posStovné a balné su uvedené a blizSie Specifikovani na Webe.

Na vytvorenie objednavky k nakupu Produktu si musi Kupujuci vybrat konkrétny Produkt a pridat vybranu
polozku do nakupného kosika umiestneného na Webe prostrednictvom zakliknutia volby ,,add to the cart”. Ked'
je Produkt pridany do nakupného kosika, Kupujuci musi vytvorit Objednavku doplnenim informacii stvisiacich s:

» objednanym Produktom
» sposobom platby za Produkt
» postovnym a ostatnymi podmienkami doruc¢ovania Produktu

Ked' su vSetky informécie k Objednavke vyplnené, Kupujuci ju musi odoslat Predavajucemu prostrednictvom
zakliknutia volby ,,Confirm the Order”. VSetky informacie poskytnuté Kupujicim sa povazuju za spravne a uplné.
Po prijati Objedndvky zasle Predavajuci potvrdzovaci e-mail o prijati Objednavky na e-mailovu adresu
Kupujuceho, ktoru zadal v Objednavke a/alebo uvedent v UZivatelskom Gcte. Takéto potvrdenie Objednavky
znamena iba potvrdenie, Ze Predavajuci obdrzal Objedndvku od Kupujiceho avsak neznamend Preddvajuceho
potvrdenie akceptacie ponuky Kupujuceho na kidpu Produktu podla Objednavky. Preddvajuci si vyhradzuje pravo
kedykolvek odmietnut akceptaciu ponuky Kupujiceho na kipu Produktu podla Objednavky a to az do momentu,
pokial prislusny Produkt nie je odoslany Kupujicemu. Kipna zmluva medzi Kupujicim a Predavajucim je
uzatvorena az momentom odoslania prislusného Produktu Kupujucemu.

V spojitosti s cenami Produktov a ndkladmi na dopravu, najma v pripadoch vaésieho mnozstva objednanych
Produktov, si Predéavajuci vyhradzuje pravo pozadovat dodatoéné informacie, resp. konfirmaciu k Objednavke od
Kupujuceho v pisomnej forme alebo prostrednictvom telefonatu.

Predaj Produktov Kupujicemu moze v suvislosti s povahou Produktu podliehat obmedzeniam suvisiacimi
s balenim a dopravou.

Kupujuci berie na vedomie a prijima rizikd spojené s prostriedkami dialkovej komunikacie. Akékolvek poplatky
spojené s pouzivanim komunikacnych prostriedkov na dialku, ako napriklad pripojenie na internet i telefénne
poplatky znasa vylu¢ne Kupujuci, pricom su urcené na zaklade Standardnych poplatkov. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze na pravne uUcely sa akakolvek komunikacia vykonana elektronickymi prostriedkami zo strany
Preddavajuceho povaZuje za pisomnu formu, pokial je v zmysle prislusnych predpisov takato forma vyZzadovana.

Predavajuci nenesie Ziadnu zodpovednost za odstranenie alebo zmenu ponuky Produktov uvedenych na Webe
a/alebo za vykonanie zmien informacii a obsahu uvedeného na Webe a/alebo pokial Predavajici odmietne

vybavit akukolvek Objednavku.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit Objednavky, na ktoré bol pouZity viac ako jeden zlavovy kupdn, alebo
pokial sa na uz zlavnené Produkty aplikuje vyssia ako 20% zlava.

Cena a Uhrada
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Vsetky ceny za Produkty su uvedené s DPH (dan z pridanej hodnoty), ale bez nakladov na dopravu. Ceny
Produktov su platné len pocas obdobia pocas ktorého su zobrazené na Webe. Zmluvné strany sa mézu dohodou
odchylit od dojednania v tomto bode.

Kupujuci je povinny uhradit Predavajicemu cenu objednaného Produktu spolu s nakladmi na dopravu vo vyske
dohodnutej Zmluvnymi stranami v sulade s Kipnou zmluvou a tymito Obchodnymi podmienkami.

Preddvajuci akceptuje nasledujice formy Uhrady platieb za Produkty a ndkladov za dopravu:
o Vv hotovosti - v mieste prevadzky Predavajluceho t.j. na adrese Obchodna 33/C, 851 01 Bratislava;
- na mieste predaja, ktory je uvedeny v Objedndvke;
o bezhotovostne - bankovy prevodom na nasledovné Cislu Gctu Predavajuceho vo forme IBAN:
SK5911000000002944047606; ako variabilny symbol je potrebné uviest ¢islo
Objednavky;
- prostrednictvom PayPal-u;
- prostrednictvom kreditnej alebo debetnej karty.

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit cenu za Produkt alebo naklady na dopravu a to bez
predchadzajuceho ozndmenia. Pre Kupujuceho je zavazna cena za Produkt a suvisiace ndklady na dopravu, ktoré
su zobrazené na Webe v Case potvrdenia Objednavky Predavajucim, pokial su v danom ¢ase Produkty dostupné.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Predavajuici nebude pozadovat Ziadne platby vopred od Kupujuceho, s vynimkou
dojednania v bode 6.9. tychto Obchodnych podmienok, pokial nie je vyslovne uvedené inak v aktualnom zneni
Obchodnych podmienok.

V pripade platby hotovostou, cena za Produkt a ostatné suvisiace naklady budu uhradené pri prebrati Produktov
Kupujucim. V pripade bezhotovostnej platby je Kupujuci povinny uhradit platbu za Produkt a ostatné stvisiace
naklady do 5 (piatich) dni od momentu odoslania Objednavky Kupujuceho Predavajucemu.

V pripade bezhotovostnej platby je Kupujuci povinny uviest k platbe variabilny symbol, ako to je uvedené

v tychto Obchodnych podmienkach. Platba sa povaZuje za riadne uhradend momentom pripisania finanénych
prostriedkov v plnej vyske ceny objednanych Produktov a ostatnych suvisiacich platieb na Gcet Preddvajuceho.
Po takejto uhrade bude Objednavka dalej spracovana Predavajicim.

Vlastnicke pravo k Produktom prislicha Predavajucemu az do momentu riadnej Uhrady plnej ceny za tieto
Produkty v zmysle predchddzajuceho bodu tychto Obchodnych podmienok. V pripade, Ze Preddvajucemu
nebudu pripisané financné prostriedky za objednané Produkty do 10 dni odo dfia odoslania Objedndavky
Kupujucim Predéavajucemu, Predavajuci si vyhradzuje pravo pozastavit alebo zrusit dalsie vybavovanie
Objednavky.

Predavajlci si vyhradzuje pravo pozadovat platbu vopred za Produkty, najma v pripade ak Kupujici nepotvrdi
svoju Objedndvku v pripade uvedenom v bode 5.6. tychto Obchodnych podmienok. Akykolvek iny postup
odlisny od dojednania v predchadzajlcej vete sa nebude aplikovat, pokial to nie je v rozpore s kogentnymi
ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov.

Predavajuci je opravneny vyluéne na zaklade vlastného uvazenia udelit Kupujicemu zlavu, ktora vsak nemobze
byt kombinovana s inou zlavou Predavajuceho.

V sulade s platnymi pravnymi predpismi a/alebo pokial je to bezné v obchodnom styku, Predavajuci doruéi
fakturu elektronicky na e-mail Kupujiceho. Faktura bude vystavena Predavajlcim aZ po riadnej Uhrade platby za
Produkty v sulade s prislusSnymi ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok. Predavajlci je zodpovedny za
odvedenie DPH (dane z pridanej hodnoty).

Odstupenie od zmluvy




1. Predavajuci nie je opravneny v zmysle § 7 Zakona ¢. 102/2014 uplatnit si pravo na odstUpenie od zmluvy
v nasledovnych pripadoch, pokial sa jedna o:
o tovar zhotoveny podla osobitnych poziadaviek Kupujuceho, tovar vyrobeny na mieru alebo tovar uréeny
osobitne pre jedného spotrebitela;
o tovar, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze;
tovar, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s inym tovarom;
o tovar uzavrety v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z ddvodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny;
o zvukové zaznamy, obrazové zaznamy, zvukovoobrazové zaznamy alebo pocitacovy softvér, predavané v
ochrannom obale, ak Kupujuci tento obal rozbalil.

(0]

2. Svynimkou pripadov uvedenych v bode 7.1. tychto Obchodnych podmienok a v ods. 6 § 7 Zakona ¢. 102/2014,
je Kupujuci opravneny odstupit od Kipnej zmluvy do 14 (Strnastich) kalendarnych dni odo dria prijatia Produktu
Kupujicim. Oznamenie o odstupeni Kupujiceho od Kupnej zmluvy musi byt zaslané Predavajucemu bez
meskania najneskor vsak do 14 dni odo dna prijatia Produktu Kupujlcim, a to na adresu prevadzky
Preddvajuceho alebo elektronicky na e-mail Predavajiceho: flacebratislava@gmail.com. V pripade, Ze
Objednavka obsahuje viacero druhov Produktov a/alebo Produkt pozostava z viacerych ¢asti, pricom jednotlivé
Casti su doruc¢ované separatne, 14-driové lehota zacne plynit od momentu kedy sa do dispozi¢nej sféry
Kupujuceho dostane posledna ¢ast Produktu.

8. Vratenie a vvmena

1. V pripade, Ze si Kupujuci uplatni prdvo na odstupenie od Kupnej zmluvy podla bodu 7.2. tychto Obchodnych
podmienok sa Kipna zmluva zrusuje od zaciatku. Produkty, ktoré boli predmetom klpy podla takejto Kipnej
zmluvy musia byt vratené Predavajucemu do 14 kalendarnych dni odkedy bolo Predavajicemu dorucené
oznamenie o odstupeni od Kdpnej zmluvy. 14-dfiova lehota sa povaZuje za zachovanu aj v pripade, Ze
Preddvajuci v tejto lehote odovzda Produkt na prepravu adresovanu Predavajucemu. Kupujici zndsa vsetky
naklady suvisiace s vratenim Produktu Predavajicemu a to aj v pripadoch kedy Produkt nie je mozné vratit
beZnym a vSeobecne akceptovanym spésobom dorucovania.

2. V pripade, Ze si Kupujuci uplatni pravo na odstupenie od Kipnej zmluvy podla bodu 7.2. tychto Obchodnych
podmienok Predavajuci je povinny najneskor do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstupeni od Kupnej
zmluvy vratit Kupujicemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade Ktipnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou.
Predavajuci je povinny vratit Kupujucemu platby rovnakym spésobom, aky pouZil Kupujuci pri svojej platbe,
pokial nie je dalej uvedené inak. V pripade, Ze Produkt bol doruceny do predajne nasej spolo¢nosti, vratenie
platby Predavajucim bude vykonané vo forme bankového prevodu. Pokial Kupujuci bude suhlasit, Predavajlci je
opravneny vratit platbu Kupujicemu po prijati Produktu od Kupujticeho aj odlisnym spésobom aky bol pouZity
Kupujucim pri platbe za Produkt tak, aby s vratenim platby nevznikli Predavajucemu Ziadne dodato¢né naklady.

3. Predavajlci je opravneny pozdrzat vratenie platby Kupujucemu az do momentu prevzatia Produktu, ktory je
predmetom odstUpenia od Kipnej zmluvy a/alebo pokial Kupujuci nepreukaze zaslanie takého Produktu
Preddvajucemu, pokial nie je vyslovne medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

4. Predavajuci si vyhradzuje pravo zapoditat svoj narok z nahrady Skody potencialne sp6sobenej na Produkte
s narokom Kupujuceho na vratenie platby za Produkt, ktory je predmetom odstupenia od Kupnej zmluvy.

5. V pripade, Ze Predavajuci sa rozhodne dat Kupujicemu pri kipe Produktu dar, stvisiaca darovacia zmluva
uzatvorena medzi Zmluvnymi stranami obsahuje zrusovaciu dolozku, ktord sa aplikuje pri odstupeni od Kupne;j
zmluvy. V pripade odstupenia od Kdpnej zmluvy dochadza k zruseniu darovacej zmluvy od zaciatku a teda
Kupuijuci je povinny vratit Predavajucemu dar spolu s Produktom, ktory je predmetom odstupenia od Kupnej
zmluvy.

9. Doprava a dorucovanie

1. V pripade, Ze si Kupujuci vyslovne zvoli konkrétny druh dopravy, hoci Preddvajici mu ponukol bezny
a vSeobecne akceptovany spdsob dopravy, ktory predstavuje nizsie naklady na dopravu, Kupujuci berie na
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vedomie a suhlasi s tym, Ze uhradi vSetky naklady spojené s nim vybranou formy dopravy. Takéto naklady budu
vycislené na zaklade osobitnej dohody medzi Zmluvnymi stranami. Kupujuci v pripade volby osobitného druhu
dopravy v zmysle prvej vety tohto bodu znasa riziko straty alebo poskodenia Produktu od momentu kedy bol
Produkt odovzdany Predavajlicim na prepravu.

V pripade, Ze si Kupujuci vo svojej Objednavke zvoli konkrétne miesto dorucenia Produktu, Kupujuci sa zavazuje
prevziat Produkt na takomto mieste. V pripade, Ze si Kupujuci Produkt neprevezme, Predéavajlci si vyhradzuje
pravo zaradit Kupujiceho do zoznamu nespolahlivych zakaznikov (dalej aj ako ,,blacklist”) ¢o bude znamenat, ze
Kupujuci bude povinny uhradit platbu za Produkt vopred bezhotovostnym prevodom na bankovy Géet
Preddvajuceho.

V pripade, Ze z dévodu vyluéne na strane Kupujuceho bude musiet Predavajuci opakovat doru¢ovanie Produktu
alebo pouZit iny spdsob doruc¢ovania ako bol uvedeny v Objednavke, Kupujuci je povinny uhradit Predavajucemu
zvysené naklady s takymto dodato¢nym dorucovanim.

Dodanie produktov méze podliehat dalsim podmienkam pokial tak uré¢i Predavajuci.

Doprava Produktov je vykonavana do véetkych krajin nachadzajucich sa mimo Eurépskej Unie bez zapocitania
suvisiacich colnych poplatkov. To znamen3, ze prijemca je zodpovedny za vsetky miestne dane alebo clo za
dovoz Uctované prepravnou spolocnostou. Vyska konkrétnych poplatkov a sadzieb dani je uréovana prislusnou
krajinou, do ktorej je Produkt dovazany. Nasa spolo¢nost nezodpoveda za oneskorenie dodania tovaru alebo
zaistenie tovaru alebo vyrubenie cla zo strany prislusnych colnych dradov. Prijemca zodpoveda za uhradenie cla,
resp. obdobného poplatku. Clo je povinny prijemca uhradit prepravnej spolo¢nosti prostrednictvom
kreditnej/debetnej karty alebo v hotovosti pri preberani zasielky.

Zaruka

Kupujuci berie na vedomie, Ze Produkty vyobrazené na Webe sa m6Zu zobrazenim, rozmerom alebo farbou
odlisovat od skuto¢nych Produktov.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajuce alebo suvisiace s tymito Obchodnymi podmienkami su
predmetom kogentnej pravnej Upravy obsiahnutej predovsetkym v Obc¢ianskom zdkonniku, v Zakone ¢.
102/2014, v zakone ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Preddvajuci zodpoveda Kupujicemu za to, Ze Produkty:

a. budu mat vlastnosti deklarované Predavajicim a nebudi mat Ziadne vady a to po dobu 24 mesiacov od
momentu ich dorucenia Kupujicemu;

b. budld mat vlastnosti dohodnuté Zmluvnymi stranami a pokial sa Zmluvné strany na takychto
vlastnostiach nedohodli, tak budd mat vlastnosti vymedzené Predavajlicim alebo Kupujicim alebo buddu
mat také vlastnosti, ktoré moze Kupujuci objektivne o¢akavat vzhladom na povahu Produktu a jeho
prezentaciu zo strany Preddvajlceho;

c. suvhodné na akékolvek pouzitie na aké su pouZivané iné produkty rovnakého typu alebo na pouZitie,
ktoré je deklarované Predavajucim;

d. budud mat takd kvalitu a akost akd Predavajlci prezentoval Kupujucemu na vzorke alebo modely;

budd mat dohodnuté mnozZstvo, kvalitu a vahu;
spifiaju vietky prisludné zdkonné a ostatné regulatérne poziadavky.

(']

Po doruéeni Produktov je Kupujuci povinny skontrolovat balik a bezodkladne ohlasit akékolvek poskodenie
alebo vady zistené pri kontrole baliku prepravnej spoloc¢nosti alebo Predavajicemu. V pripade, Ze balik je
zniceny a/alebo poskodeny a/alebo je Produkt znehodnoteny, Kupujici ma pravo odmietnut takto
znehodnoteny Produkt. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade, Ze Kupujlci nebude postupovat
spbsobom uvedenym v tomto bode, straca pravo si v budicnosti uplatfiovat naroky z vad tovaru od
Preddvajuceho.
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Preddvajuci zodpoveda za skryté vady, ktoré sa nachadzaju na tovare. Naroky zo skrytych vad tovaru je Kupujuci
povinny si uplatnit v dvojro¢nej lehote. V pripade, Ze sa skrytd vada tovaru objavi do 6 (Siestich) mesiacov odo
dna prevzatia Produktu, ma sa za to, Ze takato vada existovala v Case prevzatia tovaru Kupujucim.

V pripade uznanie vady tovaru zo strany Predavajliceho, je na vylu¢nom zvazeni Preddvajliceho ¢i vrati peniaze
Kupujucemu za vadny Produkt alebo mu vadny Produkt vymeni za bezvadny. Zmluvné strany sa vyslovne
dohodli, Ze vratenie penazi za vadny Produkt nie je mozné pokial bol Produkt pouzivany alebo poskodeny
Kupujucim. Existenciu skrytych vad tovaru je povinny preukazat Kupujuci, pokial nie je v tychto Obchodnych
podmienkach ustanovené inak.

Preddvajuci nie je zodpovedny za zjavné vady tovaru v Case jeho prevzatia Kupujucim, pokial na ne Kupujuci
neupozornil.

Zaruka na Produkty sa nevztahuje na pripady, kedy doslo k vonkajsiemu poskodeniu Produktu alebo v pripade
jeho nesprdvneho pouzivania alebo v pripade nedbanlivostného pouZzivania Produktu alebo v pripade
nespravnej udrzby Produktu alebo v pripade, Ze sa jedna o Produkt predavany za nizsiu cenu v doésledku vady
Produktu alebo v pripade, Ze sa jednd o vadu, za ktoru bola medzi Zmluvnymi stranami dohodnutd nizsia cena za
Produkt

Vsetky ostatné prava a povinnosti Zmluvnych stran suvisiace so zarukou za Produkty su blizsie uvedené na Webe
v sekcii: ,,Warranty”.

VysSia moc

V pripade vzniku Zivelnych pohrém, havarie, r6znych typov Utokov alebo inych vSseobecnych alebo
mimoriadnych okolnosti majlcich pévod vo vonkajsom svete, ktoré su spdsobilé ovplyvnit dodanie Produktov je
Predavajuci opravneny predizit dobu doru¢ovania Objednavky alebo ju aj zrusit. Predavajici nenesie Ziadnu
zodpovednost za okolnosti, ktoré nemaoze objektivne ovplyvnit.

Ostatné prava a povinnosti Zmluvnych stran

Vlastnicke pravo k Produktom prechadza na Kupujuceho po riadnom uhradeni plnej ceny za prislusné Produkty
a suvisiace ndklady na dopravu zo strany Kupujuceho.

Preddvajuci tymto vyhlasuje, Ze ma vSetky prislusné povolenia vyZadované na prevadzkovanie svojej obchodnej
¢innosti.

Predavajuci berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze vSetka komunikacia suvisiaca alebo vyplyvajuca z pouzivania
Webu bude Predavajicim adresovand na e-mail Kupujuiceho, ktory uviedol pri registracii svojho UZivatelského
uctu. Kupujuci suhlasi s tym, aby vietky informacie suvisiace s predajom Produktov vratane obchodnej
komunikacie a/alebo potvrdenia a/alebo oznamenia Predéavajlceho suvisiace s Produktmi, sluzbami alebo
samotnym Predavajlcim boli zasielané na e-mailovu adresu Kupujuceho, ktord uviedol pri registracii svojho
UzZivatelského uctu.

Ochrana osobnych tUdajov a cookies

Kupujuci berie na vedomie, Ze Predavajlci pri predaji Produktov spraciva osobné Udaje Kupujiceho v sulade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSseobecné nariadenie o ochrane udajov). Viac informacii tykajucich sa zasad a postupov spractvania osobnych
udajov ako aj informacii o vyuZivani tzv. ,,cookies” siborov mdze Kupujlci ndjst na Webe v sekcii: GDPR.

14. Zodpovednost



1. Predavajlci zodpoveda za akukolvek spésobenu skodu, bez ohladu na dévod a okolnosti vzniku skody,
maximalne do vysky hodnoty Objednavky, v suvislosti s ktorou je uplatinovana skoda zo strany Kupujiceho.

15. Ozndmenia
1. Vsetky ozndamenia a informacie adresované Kupujicemu budu zasielané elektronicky na e-mailovu adresu
Kupujuceho. Kupujuci sa zavizuje bez meskania oznamit akukolvek zmenu jeho e-mailovej adresy.

16. Rozhodné pravo

1. Tieto Obchodné podmienky a vSetky prava a povinnosti vyplyvajlce z alebo suvisiace s tymito Obchodnymi
podmienkami sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na rieSenie sporov, ktoré vyplyvaju z alebo
suvisia s tymito Obchodnymi podmienkami je prislusnd Slovenska Obchodna InSpekcia v zmysle prislusnych
ustanoveni zakona ¢. 391/2015 Z. z. Zakon o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

17. Uplnost prévnej Upravy

1. Obchodné podmienky a vSetky dokumenty (vratane Kdpnej zmluvy), na ktoré sa vyslovne tieto Obchodné
podmienky odvoldvaju predstavuju spolu celd zmluvnud Upravu medzi Predavajicim a Kupujidcim tykajucu sa
predmetu Upravy podla tychto Obchodnych podmienok. Takato zmluvnd Uprava nahradza akékolvek iné dohody
medzi Zmluvnymi stranami, pokial tu vyslovne nie je uvedené inak.

18. Salvatérska dolozka

1. Ak sa preukazZe, Ze niektoré z ustanoveni tychto Obchodnych podmienok (alebo ich cast) je neplatné, netcéinné
alebo nevykonatelné, takato neplatnost, neucinnost alebo nevykonatelnost nema za nasledok neplatnost,
neucinnost alebo nevykonatelnost dalSich ustanoveni tychto Obchodnych podmienok (alebo zostavajlcej ¢asti
dotknutého ustanovenia). V takomto pripade sa obe Zmluvné strany zavazuju bez zbyto¢ného odkladu nahradit
takéto ustanovenie (jeho ¢ast) novym platnym, G¢innym a vykonatelnym ustanovenim tak, aby bol zachovany
ucel, sledovany tymito Obchodnymi podmienkami a dotknutym ustanovenim.

19. Zaverecné ustanovenia

1. Kupna zmluva vratane Obchodnych podmienok je uchovavana elektronicky a nie je dostupna Kupujucemu.

2. Akékolvek oznamenie alebo koreSpondencia podla tychto Obchodnych podmienok alebo suvisiaca s nimi, ktora
je uréena Predavajuicemu musi byt zaslana Kupujicim na adresu Predavajuceho: Hattalova 8, Bratislava 831 03
a/alebo na e-mailovu adresu: flacebratislava@gmail.com.

V Bratislave dna 1.9. 2018
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